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— learn from you'

NGHIEN CUU VE DDA CUA JLARC

Chia sé trai nghiém cua quy
vi khi dang ky cac dich vu
danh cho ngwoi bi khuyét tat
phat trién

Chung t6i dang danh gia cach ma DDA:

e Xac dinh diéu kién st dung dich vu ctia khach
hang.

e Danh gia nhu cau st dung dich vu ctia khach
hang.

e Dam bao rang khach hang c6 thé tiép can cac
dich vu ho can.

Chung tdi muén biét liéu cac quy trinh trén c6 than
thién v&i nguwdi dung hay khéng va chung cé ton tai
diéu gi can cai thién hay khong.

Trai nghiém ctia khach hang, gia dinh va ngu&i dai

dién ctia DDA c6 thé gitp cai thién cach ma DDA cung

cép dich vu dén tt cd moi nguoi.

Piéu gi dang dién ra

T6i co thé tham gia khong?

Khach hang ctia DDA la ngu&i trwdng thanh, gia
dinh hodc ngudi dai dién clia ho cé thé tinh nguyén
tham gia bang cach truy cap URL nay:

https://lumn.qualtrics.com/jfe/form/SV_OILTCNiP
leKM0BO0

Hoac goi dén: (888) 240-8636

T6i dang c6 mot vai thac
mac. TOi co thé lién hé voi
ai dé duwoc giai dap?

Xin lién hé: Matt Roberts and Emily Unholz-
Bowden: WADDAEVAL@umn.edu

Sé dién thoai: (888) 240-8636

JLARC dang danh gia mét s6 hoat déng ctia Phong Hanh Chanh Tro Gitp Phat Trién Cho Ngudi Tan
Tat bang Washington (Developmental Disabilities Administration of Washington, DDA).

Co quan Lap phap Tiéu bang Washington (Co quan Lap phap) da chi dao Uy ban Danh gia va Kiém toan Lap phap
Chung (JLARC) danh gia mét s6 hoat dong Phong Hanh Chanh Tro Gilp Phat Trién Cho Nguoi Tan Tat bang
Washington (DDA). Tim hiéu thém tai danh gia ctia JLARC (https://leg.wa.gov/jlarc/reports/PSQ/DDA_PSQ.pdf).

Pai hoc Minnesota (UMN) dang hé tro chuing t6i thu tap y kién tir cac khach hang, nguoi than, va

nguoi dai dién cua DDA.

Vién Hoi nhap Cong ddng tai UMN sé tién hanh khao sat cac tinh nguyén vién. Cudc khado sat cé ba phan va céac tinh
nguyén vién s& hoan thanh ching trong vong vai tuan. Nhan vién ctia UMN ciing sé phdng van riéng mot vai ngudi trong
sb cac tinh nguyén vién nay dwéi hinh thiérc ca nhan va theo nhdm nhd. Tim hiéu thém tai Viéen Hoéi nhap Céng déng

(https://ici.umn.edu/welcome/overview).

Chung t6i sé bao mat théng tin cia quy vi

e Chung t6i sé khong st dung tén hoac thong tin ca nhan clia ngwoi tham gia trong cac bao cao.

e Chung toi sé khong tiét 16 cho DDA cac théng tin ca nhan cla quy vi.

e Viéc tham gia nay khéng anh hwéng gi dén diéu kién st dung dich vu hodc viéc st dung dich vu clia quy vi.

e Dai hoc Minnesota sé khong st dung théng tin thu thap dworc tlr khach hang va gia dinh/ngwi dai dién cda ho

trong cac nghién ctru khac.
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Tim hiéu thém
1. JLARC la t6 chtrc nhw thé nao?
Uy ban Danh gia va Kiém toan Lap phap Chung (JLARC) |& mét Gy ban cta Ha vién va Thwong vién Tiéu bang Washington
véi sb lwong déng vién cong hoa va dan chi ngang nhau. Nhan vién phi dang phai cia Gy ban sé thyc hién kiém toan
hiéu suat va danh gia cac chwong trinh cho Nghi vién bang Washington. Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng tin trén trang

“Vé& chung toi” tai website (https://leg.wa.govl/jlarc/Pages/aboutjlarc.aspx).

2. Toi mudn chia sé trai nghiém ctia minh qua dién thoai hon. Tdi c6 thé lam nhw vay hay khong?
C6. Vui long lién hé véi nhan vién cta Pai hoc Minnesota qua sb dién thoai (888) 240-8636.

3. Téi khong str dung may tinh. Vay t6i van cé thé tham gia ch?
Néu quy vi khéng st dung may tinh hoac dién thoai, quy vi van c6 thé tham gia dw an. Quy vi c6 thé bt dau tham gia
béng cach lién hé véi nhan vién clia Dai hoc Minnesota qua sb dién thoai (888) 240-8636.

4. Téi cd dwoc hd tro dich vu dich thuat hay khéng?

e Co6. Mau don didng ky dwoc hd tro nhidu ngdn ngtr khac nhau: Tiéng A Rap, Tiéng Trung, Tiéng Anh, Tiéng
Khmer (Campuchia), Tiéng Han, Tiéng Hindi, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Somali, Tiéng Tagalog, Tiéng
Ukraina va Tiéng Viét. Mau don nay ciing cé thé dugc hd tro cac ngdn nglr méi. Néu quy vi c6 thac mac hodc
mubn yéu cau hd tro cac ngén nglr mai, vui long lién hé sb dién thoai (888) 240-8636.

e Cudc khao sat ciing dwoc hd tro ngdn ng® ma quy vi mong mudn.

e S& c6 thong dich vién hé tre dich thuat trong cac cudc phdng van va thao luan nhém.

5. Nhirng déi twong nao co thé tham gia dy an? Thanh vién gia dinh hoac ngui dai dién cua t6i cé thé cung
cép thong tin thay mat t6i dwoc khéng?

e Quy vi cé thé tham gia néu quy vi thudc mét trong cac déi twong sau:

o Khach hang ctia DDA t&r 19 tudi trd 1én va co thé tra 161 cac cau héi khdo sat mot cach doc lap hodc
théng qua sw hé tro clia nguwdi khac.

o Thanh vién gia dinh/dai dién cua tré em hoac ngwoi Ién dang ky dich vu cia DDA.

o Néu quy vi hodc nguwdi ma quy vi dang dai dién da nop don dang ky dén DDA nhung dwoc théng bao 1a
khong du diéu kién st dung dich vu, quy vi cling c6 thé tham gia dy an.

e Viéc tham gia ca nhan clia khach hang DDA hodc viéc hgo tham gia chung vé&i thanh vién gia dinh/ngu&i dai dién
cta ho déu dwoc chip nhan (chi ca nhan khach hang tham gia, chi ca nhan thanh vién gia dinh/ngwoi dai dién
tham gia hodc ca hai cung tham gia). Cudc khado sat sé yéu cau quy vi cho biét quy vi la khach hang cia DDA hay
Ia thanh vién gia dinh/ngu i dai dién.

6. Toi co bi bat budc phai tham gia hay khéng?
Khéng. Viéc tham gia la tw nguyén.

7. Nhirng cau tra I&i ma t6i cung cap sé dwoc sir dung nhw thé nao?

e Chung tdi sé két hop cac cau trd I ma quy vi cung cip véi cau tra 161 tlr cac khach hang va gia dinh/ngudi dai
dién khac. Chung t6i sé sir dung céac théng tin két hop d6 dé danh gia cac hoat ddng ctia DDA bao gém viéc
danh gia diéu kién str dung dich vu, danh gia nhu cau va ddm bao khach hang cé thé tiép can dich vu ma ho can.
Chung t6i mudn gitp DDA cai thién cac chat lwong dich vu ctia ho. Néu ching t6i phat hién bat ky van dé hodc
quan ngai ndo, chung tdi sé dwa ching day dd vao bao cao clia minh dé glvi cho Co quan Lap phap.

e DDA sé& khong nhan dwoc phan héi tich cuc hay tiéu cwe cu thé ddi vai tirng ca nhan hodc van phong quan ly hd
so cla ho.

8. JLARC va Pai hoc Minnesota sé& bdo mat thdng tin ca nhan cla t6i nhw thé nao?
e T4t ca thong tin ca nhan ma quy vi cung cép sé duoc gilr bi mat va chi dwoc st dung dé phuc vu cho dy an nay.
Chung t6i sé khong yéu cau bat ky théng tin tai chinh nao t&r quy vi.
e Khéng ai ngoai nhan vién cta JLARC va Dai hoc Minnesota c6 quyén tiép can cac thoéng tin cé dwoc tir cac cau
trd 101 cha quy vi.
9. Téican lam gi néu quyét dinh dang ky tham gia?
e T4t ca nhivrng ai d&ng ky sé& dwoc yéu cau thwe hién cudc khdo sat gdm 3 phan trong mét vai tuan. Cudc khao sat
sé& hdi vé trai nghiém cta quy vi trong qua trinh quy vi dwoc danh gia diéu kién st dung dich vu ctia DDA ciing
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nhw bét ky rao can nao quy vi gap phai khi tiép can cac dich vu ciia DDA. Méi phan cla cudc khdo sat déu kha
ngén nén sé mét khong qua 10-15 phut d& quy vi hoan thanh chung.

e Khidang ky, quy vi sé dwoc nhdc nhé hoan thanh khao sat dau tién trong ba khao sat ngén. Dai hoc Minnesota
sé lién hé v&i quy vi khi dén thoi diém hoan thanh hai cudc khao sat ngan tiép theo.

e Mot sb ngudi sé dwoc nhan vién Pai hoc Minnesota chon dé phdng van. Cac cudc phéng van sé cho phép ho
hiéu rd hon vé nhirng trai nghiém ma khach hang gap phai khi tim hiéu quy trinh xac dinh diéu kién s dung dich
vu ctia DDA va khi tiép can cac dich vu dé.

e Motsd ngwoi sé dwgrc chon dé tham gia thdo luan theo nhém nhé. Cac cudce thao luan sé cho phép quy vi va cac
khach hang DDA khéc ciing nhw thanh vién gia dinh/nguwoi dai dién néi vé nhirng khé khan nao 1a can thiét phai
gidi quyét nhat va cach cai thién cac quy trinh va tha tuc ciia DDA. M6t sé cudc thdo luan sé dién ra truc tiép va
cac cudc thado luan khac sé dworc thwe hién qua cudc goi video.

10. T6i c6 thé tham gia chi mot buwéc ctia dw an hay phai tham gia ca ba buéc ctia dy an?

Khach hang DDA va thanh vién gia dinh/nguwdi dai dién co6 thé tham gia vao mét hodc nhiéu buéc cia du an. Viéc tham
gia vao tirng giai doan cla dw an la hoan toan tw nguyén, va quy vi khdng bi bat budc phai tham gia vao cac giai doan
trong twong lai cda dw an.

11. K&t qua clia nghién clru sé dwoc cdng bd & dau va khi nao?

B&o céo cuia nghién ctru sé dwoc dang tai trén trang web cla JLARC vao cubi thang 11 ndm 2024. Nhan vién cia JLARC
sé trinh bay nhirng két qua chinh cho cac thanh vién ctia JLARC vao ngay 4 thang 12 nam 2024 (ngay c6 thé dwoc thay
dbi). Sau khi dw an két thuc, nhan vién ctia Pai hoc Minnesota sé tao ra mét ban tém tat cac két qua cGa nghién ciru va
cac dé xuét tlr nghién ctru d6, sau d6 coéng khai chang.



